
 

 

 

陇南市公共资源交易电子保函平台 

保函申请操作手册 
  



登录陇南市电子保函平台（两种方式：首页电子保函平台图片链接、业务系统跳转） 

一、首页电子保函平台图片链接登录： 

 



二、业务系统跳转 

1、在系统左侧菜单栏工程业务/采购业务的模块下，点击菜单“招标文件领取”，选择要投标的项目，下载招标文件。成功下载招标

文件后，点击菜单“我要投标 ”，选择投标项目，完善投标信息。（注：请先确保投标信息填写完成，否则为无效投标。） 

 

  



2、在系统左侧菜单栏工程业务/采购业务的模块下，点击菜单【查询保函】，对应项目下选择【申请保函】跳转至保函平台。（注：

电子保函和子账号方式缴纳保证金，两种任选其中一种） 

 
 



三、完善企业信息（首次登录电子保函平台） 

投标人在登录电子保函平台后，保函平台会从交易平台获取企业的部分信息，（注：首次登录保函平台需完善企业信息）在“用户

中心”完善企业信息，包含统一社会信用代码、注册资本、注册地区、详细地址、法人姓名、法人身份证号、法人联系电话、经办人信

息等信息，同时上传法人身份证复印件、企业营业执照等电子材料。（注：扫描件不能超过 5M，另未完善企业信息的，无法申请保函） 

 



四、保函申请 

1、在首页选择需要投标的标段，点击“立即申请”。 

 



2、然后选择意向金融机构，提交申请意向。 

 



瀚华担保申请保函流程 

分别是：授信申请、协议签订、材料签章、保费支付、保函发放。 

 

  



1、首次申请保函需要进行授信申请，上传企业资质证书，提交信息后，金融机构会在 2 天内通过授信，授信完方可签订协议。 

协议签订，协议签订步骤需要填写如下信息，按照实际情况填写即可。验证码通过填写的手机号以短信的方式发送。 

 

  



2、材料签章提交后，点击下一步保费支付，通过银行基本户缴纳 

 

  



3、支付完成后，手机会收到支付成功的消息，30 分钟内会更新投保进度，投保成功后可预览或者下载加密保单。（注：保函会在开标

前一个小时解密信息）  

 



融锋科技申请保函流程 

分别是：保函办理—信息确认—费用支付—办理成功 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1、信息确认，（需要注意：确认项目信息、查看并确认附件、点击【一键签章】、勾选“我已阅读并同意服务协议”） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2、费用支付（支付方式：线上支付和对公转账） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3、办理保函（申请完成，等待半个小时出函） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



五、业务系统查看保函缴纳情况 

登录业务系统，查询保函—查询/下载保函。（注：若申请成功，系统会显示已缴纳，另外可加载加密保函文件） 

 



六、退保流程 

退保条件： 

1、 开标前项目发生流标、终止的，可进行退保； 

2、 开标后发生流标的，可进行退保； 

3、 出上述两种情形外均不退保。 

符合以上退保条件的可在投标页面上申请退保： 

 

七、发票申请 

项目开标后，可在用户中心—我的订单页面申请发票。 

                         

                                        ——完—— 


